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Fehler-Codes und Service-Programme

Ergebnis der internen

Anzeige Anzeige

o Beschreibung Gerateverhalten = MaBRnahmen
Priifprogramm Kunden Priifung
LED LED O LEDaus
) . LED an
Dlsplay Act. | Clean | Sani Dlsplay %?.,% blinkt Iangsam
m|End | = End|-& %~ blinkt schnell
E:00 o 05:0::5 Kein Fehler --- ---
h:00 — h:24 Kein Fehler Gerét startet nicht Zeitvorwahl ist aktiviert! Kein Geratefehler!
, vy . Gerat muss nach dem Flashen vom Netz getrennt werden
Alle LED’s leuchten Gerét ist ohne Funktion (Hauptschalter ein/aus reicht nicht aus!)
— D-Bus - Steckverbindungen
Schnittstellen- (3polige Leitungen) auf elektrische
%\% ﬁ%} fehler Stopp in aktueller Position, Kommunikationsproblem zwischen Vert'{lndungsfehler prufen
5 -y ’ i Gerat ist ohne Funktion den Elektroniken — Gerat vom Netz trennen (Aus- und
LED’s blinken wieder einstecken)
— Flashvorgang erneut durchfiihren
— Modul tauschen
E:01 E:01 o - Programmende Pumpenansteuerung oder
Pumpenumschaltung defekt
E:02 E:02 Betrieb ohne Heizung Arbeitsrelais Heizung defekt Leistungsmodul tauschen
E:03 E:03 Betrieb ohne Zusatz- Arbeitsrelais Zusatz-Heizung
trocknungssystem defekt
Interner Fehler . . . .
o oﬁ“ﬁ% | e snmeEme Betrieb ohne Heizung - M_ars]seschlusls gn|_|Z<-::oI|thhe|zfur;(g - Eephthheaung }auschﬁn
E:04 E:04 | | - Sicherheitsrelais Heizung defekt | - Leistungsmodul tauschen
Fertigungsbedingt kann bei Neugeraten bis FD 9108 wahrend der Kein Geratefehler!
ersten 8 Spulgéange einmal der Fehler E:04 hinterlegt sein |
Wasserweiche lauft standig g .
E:05 E:05 ) - Programmabbruch Triac fur Motor Wasserweiche Leistungsmodul tauschen
defekt
(Abpumpen)
Leitung zum Hallsensor unter- Leitungen / Stecher prifen,
Tar Hall Stopp in aktueller Position brochen oder Leistungsmodul Versorgungsspannung am Hall-Sensor
: : ) ’ defekt messen
E:06 O%%O E:06 Sensorfehler Geréat ist ohne Funktion ~— |-oooooooo
- wenn Spannung am Hall-Sensor
Hall-Sensor defekt i.0., dann Hall-Sensor tauschen
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Fehler-Codes und Service-Programme

Anzeige Anzeige Beschreibung Geriteverhalten SRS CEP IO MaRnahmen
Priifprogramm Kunden Priifung
LED LED O LEDaus
Display Act. | Clean | Sani Dlsplay %:.:é I!;Er?kf?angsam
m-[End | = End|-& “®5 blinkt schnell
Komponenten und Verbindungs-
E:07 Betrieb ohne Zusatz- Lifter defekt oder blockiert, Modul | leitungen prifen, Wicklung messen.
) Trocknungssystem auf dem Lufter defekt (gilt nur fur Gerate mit Zeolith -
Trocknungssystem)
Umwalzpumpe erkennt zu Warmetauscherablaufventil undicht
niedrigen Wasserstand im . .
. Umgekippte Schisseln /
E:08 Pumpentopf Topte im Gerat?
Betrieb ohne Heizung Unterspannung Kein Geratefehler!
Heizstromkreis unterbrochen . . ..
E-00 E-09 (Widerstand, Zuleitungen, Heizungswiderstande messen
: ) Kontakte des Sicherheitsrelais auf . .
: Leitungen prufen
Leistungsmodul)
ofﬁg{% Heizfehler Betrieb ohne Zeolith - Heizstromkreis Zeolith - Heizung Heizungswiderstande messen
Trock ¢ unterbrochen
E:10 rocknungssystem (Widerstand / Zuleitung) Leitungen priifen
(gilt nur fur Gerate mit Zeolith Modul am Lufter defekt Komponente priifen
- Trocknungssystem) |
Leitungen unterbrochen Leitungen priifen
NTC - Widerstandswerte NTC's messen
aulderhalb zulassigem Bereich
E:11 E:11 Betrieb ohne Heizung ~ [777777 77 77T Tt e e o TS
Leitung oder Stecker unterbrochen | Leitungen / Stecker prifen
E:12 Betrieb ohne Zusatz- NTC - Widerstandswerte NTC messen
’ Trocknungssystem aulderhalb zuldssigem Bereich
X N |
E:13 Betrieb ohne Heizung Wassertemperatur zu hoch Schutzmalnahme - kein Geratefehler!

(> 75°C)

Temperatur Wasserzulauf prifen
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Anzeige

Anzeige

Fehler-Codes und Service-Programme

Ergebnis der internen

o Beschreibung Gerateverhalten = MaBRnahmen
Priifprogramm Kunden Priifung
LED LED ¢ LEDaus
; ; LED an
Dlsplay Act. | Clean | Sani Dlsplay %% blinkt Iangsam
m-|End | & End|-& “®° blinkt schnell
Programmabbruch mit Keine Impulse vom Leitungen prifen,
E:14 E:14 L J [ ) Ab %m en Durchflusssensor, obwohl Wasser | Durchflusssensor priifen
pump durch Umwalzpumpe erkannt (Reedschalter)
Sicherheitsschalter Bodenwanne . .
. . : p In . . Ursache fur Wasser in der
E:15 E:15 L ] %} . aktiv. Gerat lasst sich nicht Bodenwanne suchen
Programmabbruch mit ausschalten
Intervallabpumpen W " I
o B Fiillfehler asserzulauf (Impulse vom Fullventil prifen
E:16 g‘% E:16 ° Durchflusssensor) ohne
Ansteuerung des Fullventils Ansteuerung Fllventil prifen
. . Programmabbruch mit Wasserzulaufmenge laut . .. A
E:17 E:17 ° Abpumpen Durchflusssensor zu hoch Mengenregler im Fillventil prifen
Warten auf Zulauf, Wasserzulaufmenge laut
E:18 ° Programmabbruch mit Durchflusssensor zu niedrig oder | Wasserzulauf priifen
Abpumpen kein Wasserzulauf
E:19 Reserviert ---
) . N Leitungen / Stecker prifen,
E:20 | J¢oi [E20 | @ Umwalzpumpen- | - Programmende prderstandswerte Umwalzpumpe
fehler Widerstandswerte Wicklungen messen
. . . . Umwalzpumpe auf Fremdkorper
E:21 E:21 o - Programmende Umwalzpumpe blockiert oriifen. ggf. ermeuern
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Anzeige

Anzeige

Fehler-Codes und Service-Programme

Ergebnis der internen

o Beschreibung Gerateverhalten = MaBRnahmen
Priifprogramm Kunden Priifung
LED LED O LEDaus
Display Act. | Clean | Sani Dlsplay %:.:é I!;Er?kf?angsam
m |End | = End| & %5 blinkt schnell
E:22 E:22 ] - Programmende Restwasser im Pumpentopf, da Siebe reinigen
) ) Siebe verschmutzt
. Leitungen / Stecker prifen
E:23 E:23 ° > Programmende ]\clglllgcer:standswerte Laugenpumpe
Widerstandswerte Wicklungen messen
Ruckschlagklappe undicht Ruckschlagklappe auf Dichtheit prifen
Abpumpen nicht méglich Wasserablauf prifen (Schlauch
Laugenpumpen- - geknickt, verstopft, Férderhdhe,
E:24 %O E:24 ® fehler - Programmende Fehlende Laugenpumpen Pumpenabdeckung)
abdeckung im Pumpentopf .
- Abdeckung montieren
Blockade Laugenpumpe R .
(ab FD 9101 bis FD 9108) Laugenpumpe auf Fremdkoérper priifen
Blockade Laugenpumpe Laugenpumpe auf Fremdkoérper priifen
E:25 E:25 o 2> Programmende oo
Fehlende Laugenpumpen- Laugenpumpenabdeckung montieren
abdeckung im Pumpentopf genpump 9
Leitungen prifen
. Wasserweichen- Standige Ansteuerung Impulse von Wasserweiche fehlen
E:26 % fehler Wasserweiche trotz Ansteuerung Netzspannung am Motor messen
Schalter Wasserweiche priifen
E:27 ﬁ;% E:27 ] ]EJe?]tlzn;spannungs- - Programmende Standige Unterspannung (<170V) | Kein Geréatefehler!
Gerat ohne AquaSensor AqgaSeqsqr bei diesem Gerat
serienmafig vorhanden?
E:28 AquaSensorfehler | Betrieb ohne AquaSensor |~ T T L
Kalibrierung AquaSensor nicht Leitungen prifen
erfolgreich Verschmutzung AquaSensor?
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Anzeige

Anzeige

Fehler-Codes und Service-Programme

Ergebnis der internen

o Beschreibung Gerateverhalten = MaBRnahmen
Priifprogramm Kunden Priifung
LED LED ¢ LEDaus
) . LED an
Dlsplay Act. | Clean | Sani Dlsplay %% blinkt |angsam
m|End | = End| - “®  blinkt schnell
Stopp in aktueller Position,
Gerét ist ohne Funktion . i
. . !
E:29 Fehlfunktionen, schlechtes Unterspannung (<170 V / 190 V) Kein Geratefehler!
Spll- / Trocknungsergebnis
E:30 Interne Gerat schaltet sich aus Uberspannung (>290 V) Kein Geratefehler!
Fehlercodes
E:31 Reserviert Nicht KD-relevant
E:32 Reserviert Nicht KD-relevant

Document-No.: 5600 0000171699 ASP DE

Revision F

Fehler-Codes LM I

Material-No.: 9000.558.958

Seite-Nr.

50f5

The reproduction, transmission or use of this document or its contests is not permitted without express written authority. Offenders will be liable for damages. All rights including rights created by patent grant or registration of a utility model or design are reserved. Copyright reserved.




Kundendienst-Prufprogramm

Funktion Anzeige Bemerkung
. Uberspring- . Priifen /
Displa Zeit (s Wert Bemerkun
piay bar (s) MaRnahme 9
1.1 Kundendienst-Priifprogramm
Ca. 0,51 Wasser aus | Prifung Dichtheit Regenerierventil bei
Vorbereitung Salzbehalter entneh- | entsprechender Kundenangabe nétig (siehe
men auch Schritte mit Anzeige S:04 + S:17)
Uberpriifung der Laugenpumpe.
CoilCheck S:00 Nein ca. 20 Laugenpumpe aktivieren und Positionieren
der Wasserweiche auf Position Oberkorb
Priifung Durchfluss- . o .
sensor und Mengen- S:01 Nein ca. 10-100 5(.). ml FL.J”en (aktiviert werde_‘_n nacheinander
Fullventil, Ablauf- und Umwalzpumpe)
regler
Pause S:02 Nein 10
Warmetauscher wird Gberfillt, Restmenge im
Fillen + Pumpen S:03 Nein ca. 100 Pumpentopf wird abgepumpt ==>
Warmetauscher voll (enthalt 3,1 | Wasser)
Sichtprufung: . . L
Pause S:04 Nein 10 Wasserstand im Keine Veranderung des Wasserstands ==>
. Regenerierventil dicht
Salzbehalter
Fiillen S:05 Nein ca. 40 151 Prifung Wasserzu- Innerha!p von 40 s soll I.:ull!'_neng__e erreicht
laufmenge sein. Warmetauscher wird Uberfiillt
Sichtprufung: . .
Pause S:06 Nein 10 Wasserstand im Vl/asser_stand an Oberkante Flachensieb
Gers (= 1,51 im Pumpentopf)
erat
Fullen S:07 Nein ca. 60 251 Gesamt: 4 | im Geréat
Umwailzen S:08 Nein 15 Umwalzpumpe darf nicht ,schnorcheln®
Zugabe Reiniger S:09 Nein 10
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Kundendienst-Prufprogramm

Funktion Anzeige Bemerkung
. Uberspring- . Priifen /
Displa Zeit (s Wert Bemerkun
play bar (s) MaRnahme 9
Umwalzen + Heizen +
AquaSensor kali- S:10 Nein 110
brieren
Umwalzen + Heizen S:11 Ja 40 °C Temperaturerhéhung im Heizen +2,5 °C/min
Pause S:12 Nein 5
Umwalz_fzn + Zugabe S13 Nein 60 Anzahl Impulse = Einstellwert Klarspllerzu-
(Klarspiiler) gabe
Umwaélzen + Heizen + Temperaturerhéhung im Heizen +2,5 °C/min,
Wechsel Position S:14 Ja ca. 480 65 °C Wechsel jeweils 30 s Dachbrause, Oberkorb,
Wasserweiche Unterkorb
Dichtheitsprifung Ablaufventil
Abpumpen S:15 Nein 45 Wasserstand im Warmetauscher darf nicht
abgefallen sein

Ablassen Warme- . . . .
tauscher S:16 Nein 60 Prufung Ablaufventil

Sichtprufung:
Pause S:17 Nein 10 Wasserstand im Wasserstand muss Uber Grobsiebgriff sein

Gerat
Abpumpen +Ablassen
Warmetauscher + S:18 Nein ca. 20 Entleerung des kompletten Gerates
Fullen + Regenerieren

Sichtprifung: Wasserstand im Salzbehéalter muss um
Pause S:19 Nein 10 Wasserstand in Salz- . . .

. einige cm gestiegen sein

behalter
Pumpen + Ablassen .. .
Wirmetauscher + S:20 Nein ca. 100 41 AugsFE)ulen d?r Sfalzsole aus Warmetauscher
Fiillen und Pumpentop
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Kundendienst-Prufprogramm

Funktion Anzeige Bemerkung
. Uberspring- . Priifen /
Displa Zeit (s Wert Bemerkun
piay bar (s) MaRnahme 9
Pumpen + Ablassen S:21 Nein 30 Entleerung des kompletten Gerates
Warmetauscher ) 9 P
Priifung ob Gerat
entleert wurde
(aktiviert Umwalz- S:22 Nein ca. 10-120 Selbstpriifung, ob Gerat entleert wurde

pumpe und Laugen-

pumpe)
s . Prifung ist beendet. Nach dem nachsten
.. ,0“ in Anzeige oder ,Ende- Hauptschalter aus- . . N
Priifprogrammende LED* leuchtet schalten Elnscha}lten wird das normale Spiilprogramm
angezeigt.
1.2 Priifprogrammabbruch
Reset Reset durchfiihren Ist jederzeit durch Betatigung der Taste

yotart” fur [Anger als 3 Sekunden mdglich
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Service-Programme

Funktion

Betatigung

Anzeige

Bemerkung

1.1 Bedienschema

Sta

Tastenbezeichnung

Blenden sind beispielhaft, verschiedene Designs sind moglich

© Start
O @000 0 0 eE0 O
A B C
1.2 Sonderprogramme
Gerat einschalten:
; ®® 0 Start - Geréat befindet sich im Spullprogramm -> dann ,Reset" durchflihren
Voraussetzung ? Geréat ausschalten und nochmals einschalten
- Geréat befindet sich in der Programmauswahl -> dann weiter mit
nachstem Schritt (Anwahl)
Start
Anwahl C? ®®0 Gerat ausschalten

&2
oy
£

Taste B + ,C" driicken und gedriickt halten

@
it
£

P

,=Hauptschalter betatigen
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Service-Programme

Funktion Betatigung Anzeige | Bemerkung
Start
? ® C? ? PO Tasten |6sen wenn im Display PO angezeigt wird
® ® C? © PO ... P7 Taste ,B* betatigen bis gewlinschtes Programm ausgewahilt ist
PO Fehlerspeicher
P1 Kundendienst - Prifprogramm
Auswahl P2 Nicht KD-relevant
P3 Nicht KD-relevant
P4 Nicht KD-relevant
P5 Nicht KD-relevant
P6 Nicht KD-relevant
P7 Verkaufsraumprogramm
1.3 Fehlerspeicher auslesen
Start
® ® C? PO Aktivieren: Taste ,C* driicken
Stagt C:00...C:07 Speicherplatznummer: Taste ,C* gedriickt halten
E:00...E:32 Speicherplatzinhalt (Fehlercode): Taste ,C* I6sen
1.4 Kundendienst - Prifprogramm
® ® C? © P1 Taste ,B“ driicken bis im Display P1 angezeigt wird
Start
® ® C? S:00...S:xy | Aktivieren: Taste ,C* driicken
.. . Start Taste ,B* driicken
E’rufsch.rltt ® ® C? © S:00...S:xy Nicht alle Prifschritte kénnen Ubersprungen werden (siehe
tiberspringen . "
Kundendienst — Prufprogramm)
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Service-Programme

Funktion Betatigung Anzeige | Bemerkung
1.5 Sonderprogramme Abbruch
. Start
;gol;ehlerspewher ? ®®0© ,Hauptschalter* ausschalten
Start
® ®®0 » 0:01 Taste ,Start* 3 Sekunden driicken (Reset)
)
Im Kundendienst -
Priifprogramm (P1) Start
? ®® 0O O »Hauptschalter* ausschalten
1.6 Verkaufsraumprogramm
® ® C? © P7 Taste ,B* driicken bis im Display P7 angezeigt wird
Start
D ® C? 1:23 Aktivieren: Taste ,C* driicken
Anwahl
Bei Bedienung von vorne:
Tar 6ffnen und wieder schliel3en
Tar
Bei Bedienung von oben:
Tar schlieRen, 6ffnen und wieder schlieRen
Tiir Nur bei Bedienung von oben:
Bei laufendem Programm Tur 6ffnen
Start
® ®®0 ? 0:01 Taste ,Start® 3 Sekunden driicken (Reset)
Abbruch p—
® ® (? C? O Taste ,B“ + ,C" gedrickt halten
Start
? ®® 0O »Hauptschalter* ausschalten
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